CONTRACT DE COMERCIALIZARE A PACHETELOR DE SERVICII DE CALATORIE

Partile contractante:

SC THUG-NET SRL, cu sediul in Str. Vasile Mironiuc, nr. 5, ap. 1, Sector 1, Bucuresti, Nr. Reg.
Com 140/16030/2021, CUI RO17401198, titulara a licentei nr. 201 din 27.11.2018,telefon +4031
425 79 33, email office@mayatravel.ro, reprezentata de dna Panait Crina Mihaela -
Administrator, in calitate de reprezentanta a Agentiei,

Si DOMNUI/DOGMNG, w.veevereiietieree ettt et r s v aer e eve e domiciliat/domiciliata in
............................................................................................................................. , telefon,,,
................................................... S M@ —————
posesor/posesoare al/a buletinului/cartii de identitate seria ................ NE. e
eliberat/eliberata de_  ....cccouevveveunenee. ladatade...cooeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiieeeens , In calitate de

Hokkokok

Calator/reprezentant al Calatorului, au convenit incheierea prezentului contract.

OBIECTUL CONTRACTULUI

1. Obiectul contractului il constituie vanzarea de catre Agentie prin reprezentanta acesteia a
unuia din urmatoarele servicii - pachet de servicii de calatorie propriu sau al altor agentii de
turism, bilet de odihna, tratament, bilet de excursie, alt inscris anexat la prezentul contract,
si eliberarea documentelor de plata si calatorie.

2. Pachetul de servicii contractat: Destinatia ......ccccoeevivcveceeeieniennen. , unitate de cazare
............................................................................................ clasificata la ......*, situata in
............................................................................................................ , perioada
............................................ ;inregim .....ccceeeeeeeeeeeeeeee..., bilete avion, taxe aeroport,

TNCHEIEREA CONTRACTULUI

1. Contractul intra in vigoare la momentul semnarii lui de catre Calator sau prin acceptarea
conditiilor contractuale de servicii de calatorie inclusiv in cazul celor achizitionate la distanta
prin telefon sau mijloace electronice si inceteaza de drept la data finalizarii prestarii efective
a pachetului de servicii de calatorie inscris in documentele de calatorie.

2. 1n cazul pachetelor de servicii de calatorie achizitionate la distanta, fara prezenta fizica
simultana a profesionistului si a consumatorului, cu utilizarea exclusiva a unuia sau a mai
multor mijloace de comunicare la distanta (telefon, site etc), pana la si inclusivin momentul
in care este incheiat contractul, se considera acceptare a conditiilor contractuale
urmatoarele:

a. exprimarea acordului calatorului prin transmiterea catre reprezentanta Agentiei a unui
mesaj electronic de pe adresa de e-mail declarata de calator ca adresa de
corespondenta/contact;

b. exprimarea acordului verbal, in urma conversatiei telefonice dintre Calator si un angajat
al reprezentantei Agentiei;

c. Exprimarea acordului/acceptului prin achitarea de catre Calator a contravalorii pachetului
de servicii de calatorie in baza facturii emise de catre reprezentanta Agentiei.

PRETUL CONTRACTULUI S| MODALITATI DE PLATA

1. Pretul contractului este de.........ccceeuennen. si cuprinde costul serviciilor efective mentionate
in paragraful de mai sus


mailto:office@mayatravel.ro

a. Daca pretul nu este specificat in prezentul contract, atunci acesta este specificat in
anexele la contract, in alte documente de calatorie, cataloage, pliante, alte inscrisuri puse la
dispozitie Calatorului, site-ul reprezentantei Agentiei, alte mijloace de comunicare
electronica si/sau pe factura.

b. Tn situatia contractdrii serviciilor in regim Early-booking, reducerea acordat3

Calatorului este cea inclusa in pachet, iar procentul precizat se aplica numai tarifelor de
cazare.

2. La incheierea contractului se percepe un avans de................ din pretul contractului,
diferenta in cuantum de................... urmand a fi achitata pana cel mai tarziu la data de
..................... , conform Contract.

Plata se va face de catre Calator astfel:

a. 20% - la momentul efectuarii rezervarii;

b. 40% - cu cel putin 30 de zile inainte de inceperea sejurului;

. 40% - cu cel putin 21 de zile inainte de inceperea sejurului.

3. Conditiile de plata difera in functie de tipul pachetului de servicii de calatorie achizitionat
si tipul de oferta si vor fi mentionate in contract sau in anexele la contract.

4. Plata serviciilor de calatorie externe aferente contractului se poate efectua in EUR, LEl sau
USD, intr-o singura moneda. Pentru platile in lei, suma de achitat se calculeaza prin
utilizarea cursului de referinta al UNICREDIT din ziua platii.

5. Agentia nu are obligatia de a imbarca si de a acorda servicii calatorilor in cazul in care
acestia nu au achitat in intregime contravaloarea serviciilor achizitionate.

DREPTURILE S| OBLIGATIILE AGENTIEI

1. Agentia isi rezerva dreptul de a modifica unilateral clauzele prezentului contract si are
obligatia sa informeze Calatorul cu cel putin 20 zile Thainte de data plecarii, prin
reprezentanta sa.

2. Agentia va informa Calatorul prin reprezentanta sa, fara intarzieri nejustificate si intr-un
mod clar, inteligibil si bine evidentiat, cu privire la: orice modificare propusa, impactul
acesteia asupra pretului, termenul acordat Calatorului pentru a lua o decizie, consecinta
lipsei raspunsului Calatorului in termenul acordat si, eventual, pachetul de substitutie oferit
si pretul acestuia.

3. Agentia poate sa modifice pretul contractului, in sensul majorarii sau micsorarii, dupa caz,
numai daca modificarea are loc ca urmare a variatiilor costurilor de transport, ale taxelor
sau comisioanelor aplicabile serviciilor de calatorie incluse in contract impuse de terte parti
care nu sunt direct implicate in executarea pachetului, inclusiv taxele turistice, taxele de
aterizare sau comisioanele de debarcare/imbarcare in porturi si aeroporturi, ori ale
cursurilor de schimb valutar aferente pachetului de servicii turistice contractat. Preturile
stabilite in contract nu pot fi majorate, in niciun caz, in cursul celor 20 de zile calendaristice
care preced data plecarii si nu depasesc 8%. Daca cresterea pretului depaseste 8% din pretul
total al pachetului, Calatorul are optiunea fie de a accepta modificarea propusa, fie de a
decide incetarea contractului, fara a plati vreo penalitate de incetare. Daca pretul nu
depaseste 8% din pretul total al pachetului si Calatorul decide incetarea Contractului, acesta
este obligat la plata de penalitati conform art.VI. Orice crestere de pret este posibila doar
ulterior trimiterii de catre Agentie catre Calator prin reprezentanta sa a unei notificari clare
si inteligibile in acest sens, insotitd de o justificare a cresterii respective.



4.1n cazul in care, dupd inceperea célitoriei, o parte importantd din serviciile previzute in
contract nu este realizatd sau Agentia constata cd nu le va putea realiza, aceasta este
obligata, prin reprezentanta sa:

a. sa ofere Calatorului alternative corespunzatoare in vederea continuarii calatoriei fara
majorarea pretului, respectiv serviciile oferite sa fie, pe cat posibil, echivalente sau de mai
buna calitate decat cele specificate in contract, inclusiv in cazul in care intoarcerea
Cilatorului la locul de plecare nu este asigurata astfel cum s-a convenit. in cazul schimbérii
cazarii, se considera a fi serviciu alternativ corespunzator pentru continuarea derularii
pachetului oferirea cazarii in aceeasi locatie, in cea mai apropiata varianta fata de cea
initiala;

b. sa restituie Calatorului sumele ce reprezinta diferenta dintre serviciile achitate si cele
efectiv prestate Tn timpul cl3toriei. In cazul in care serviciile alternative propuse au drept
consecinta un pachet de o calitate mai scazuta decat cea specificata in contractul privind
pachetul de servicii de calatorie, Agentia acorda Calatorului o reducere adecvata a pretului.
Calatorul poate respinge serviciile alternative propuse doar in cazul in care acestea nu sunt
comparabile cu ceea ce s-a convenit in contractul privind pachetul de servicii de calatorie
sau reducerea de pret acordata este inadecvata;

c. in cazul in care nu pot fi oferite Calatorului alternative corespunzatoare sau acesta nu le
accepta din motive intemeiate, sa asigure fara costuri suplimentare transportul retur al
Calatorului la locul de plecare ori in alt loc agreat de acesta si, dupa caz, despagubirea
pentru serviciile neprestate. in mésura in care este imposibil s3 se asigure intoarcerea
Calatorului astfel cum s-a convenit prin contract din cauza unor circumstante inevitabile si
extraordinare, Agentia suporta costul cazarii necesare, pe cat posibil de categorie
echivalenta, pentru o perioada care nu depaseste trei nopti pe calator. Partile convin ca
sensul expresiei ,,0 parte importanta din serviciile de Calatorie” este aceea potrivit careia
servicii cu o valoare mai mare decat jumatate din valoarea prezentului contract nu poate fi
prestata, din cauze obiective.

5. Agentia este raspunzatoare pentru buna executare a tuturor serviciilor de calatorie
incluse in contract, cu exceptia urmatoarelor cazuri:

a. cand neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligatiilor asumate prin contract se
datoreaza Calatorului;

b. cand neindeplinirea obligatiilor se datoreaza unor cauze de forta majora sau unor
imprejurdri pe care nici Agentia, nici prestatorii de servicii nu le puteau prevedea sau evita
(modificari de orar sau de itinerar, intarzieri in traficul mijloacelor de transport etc.). Agentia
nu este raspunzatoare pentru servicii extra/optionale care nu sunt specificate in prezentul
Contract/voucherele de calatorie, acestea fiind in sarcina Calatorului.

6. Reprezentanta Agentiei are obligatia sa furnizeze in scris Calatorului sau prin orice
mijloace de comunicare electronice convenite in scris cu Calatorul (e-mail, fax, sms etc.), cu
minim 3 zile Tnainte de data plecarii, urmatoarele informatii:

a. orarele, locurile escalelor si legaturile pentru mijloacele de transport incluse in Contract.
b. denumirea, sediul/adresa, numerele de telefon si de fax, adresa de email ale
reprezentantei locale a Agentiei ori, in lipsa acesteia, un numar de apel de urgenta care sa fi
permita contactarea Agentiei sau a reprezentantei Agentiei;

c. pentru calatoriile minorilor neinsotiti de parinti, informatii care sa permita parintilor
stabilirea unui contact direct cu copilul sau cu responsabilul de la locul cazarii copilului;



d. denumirea entitatii responsabile de protectie in caz de insolventa si datele de contact ale
acesteia, inclusiv sediul social, si, dupa caz, denumirea autoritatii competente desemnate de
statul membru in cauza in scopul respectiv si datele de contact ale acesteia;

e. informatii privind procedurile interne de solutionare a reclamatiilor, precum si privind
mecanismele de solutionare alternativa a litigiilor;

f. informatii privind dreptul Calatorului la transferul contractului catre o alta persoana si, in
cazul transferului, costurile efective generate de acesta;

g. chitantele, bonurile si biletele necesare, informatii privind ora programata a plecarii si,
dupa caz, termenul-limita pentru inregistrare, precum si orele programate ale opririlor
intermediare, ale legaturilor de transport si ale sosirii.

7. Toate unitatile de cazare si mijloacele de transport sunt clasificate de catre organismele
abilitate ale tarilor de destinatie, conform procedurilor interne si normativelor locale, acolo
unde acestea exista, care difera de la o tara la alta si de la un tip de destinatie la altul.

DREPTURILE Sl OBLIGATIILE CALATORULUI

1. Tn cazul in care Caldtorul nu poate s3 participe la cilatorie, acesta poate s3 cesioneze
contractul unei terte persoane care indeplineste toate conditiile aplicabile pachetului de
servicii contractat, cu obligatia de a anunta in scris Agentia, prin intermediul reprezentantei
Agentiei cu cel putin 7 zile inaintea datei de plecare, pe un suport durabil. In acest caz,
solutia adoptata este aceea de a se inceta contractul cu Calatorul care cesioneaza contractul
si de incheia un alt contract cu noul Calator, semnat si de Calatorul cedent, si nu solutia
incheierii unui contract de cesiune intre Calatorul cedent si cel cesionar. Pentru calatoriile
individuale, in cazul in care mijlocul de transport este avionul, transferul contractului poate
fi efectuat numai daca exista posibilitatea transferarii locului de zbor. Calatorul care cedeaza
pachetul sau de servicii, precum si cesionarul sunt responsabili, in mod solidar, la plata
pretului calatoriei si a eventualelor costuri suplimentare aparute cu ocazia acestei cedari.

2. 1n cazul sejururilor de odihna si/sau de tratament, C3latorul are obligatia s& respecte
programul de acordare a serviciilor in Romania, respectiv: in statiunile de pe litoral, cazarea
se face incepand cu ora 18,00 a zilei de intrare si se termina la ora 12,00 a zilei inscrise pe
voucher ori pe biletul de odihna si/sau de tratament; in statiunile din tara, altele decat cele
de pe litoral, cazarea se face incepand cu ora 12,00 a zilei de intrare si se termina cel tarziu
la ora 12,00 a zilei urmatoare celei inscrise pe bilet.

3. Pentru cazari externe, cazarea se face, de reguld, incepand cu ora 14,00 si se incheie la
ora 12,00. Pot exista exceptii de la regula in functie de specificul fiecarui hotel. Calatorul are
obligatia de a se informa in legatura cu orele de check-in si check-out, inainte de inceperea
sejurului.

4. Calatorul este obligat sa comunice Agentiei, prin intermediul reprezentantei Agentiei, in
termen de 5 zile calendaristice de la primirea instiintarii prevazute la cap. IV pct. 1,
hotararea sa de a opta pentru:

a. rezilierea contractului fara plata penalitatilor; sau

b. acceptarea noilor conditii ale contractului.

5. 1n cazul in care C3ltorul reziliaza contractul sau Agentia anuleazd cilitoria inaintea datei
de plecare, Calatorul are dreptul:

a. sa accepte la acelasi pret un alt pachet de servicii de calitate echivalenta sau superioars,
propus de Agentie prin reprezentata acesteia;

b. sa accepte un pachet de servicii de calitate inferioara, propus de Agentie, cu rambursarea
imediata a diferentei de pret;



c. sa i se ramburseze imediat toate sumele achitate in baza prezentului contract (cu plata
daunelor corespunzatoare de laartV. 1).

6. In toate cazurile mentionate la articolul 4.2., Cilitorul are dreptul s3 solicite Agentiei si o
despagubire, prin intermediul reprezentantei Agentiei, pentru neindeplinirea prevederilor
contractului initial, cu exceptia cazurilor in care:

a. anularea s-a facut datorita nerealizarii numarului minim de persoane mentionat in
contract, iar Agentia a informat in scris Calatorul, prin intermediul reprezentantei sale, cu
cel putin 15 zile calendaristice premergatoare datei plecarii;

b. anularea s-a datorat unui caz de forta majora (circumstante imprevizibile, independente
de vointa celui care le invoca si ale caror consecinte nu au putut fi evitate in ciuda oricaror
eforturi depuse, in aceasta nefiind incluse suprarezervarile, caz in care responsabilitatea
revine companiei aeriene);

c. anularea s-a facut din vina Calatorului.

7. Calatorul are dreptul sa rezilieze in orice moment, in tot sau in parte, contractul, iar in
cazul in care decizia de incetare ii este imputabila, facandu-se fara sa existe culpa Agentiei in
indeplinirea obligatiilor contractuale, Calatorul este obligat sa despagubeasca Agentia
pentru prejudiciul creat acesteia, cu exceptia cazurilor de forta majora definite conform
legii. Cuantumul despagubirilor este agreat de parti si este prevazut la Cap. VI al prezentului
Contract. In cazul rezervérilor de tip Early booking si in cazul ofertelor speciale, orice
modificare a contractului solicitata de catre Calator are drept consecinta anularea rezervarii,
cu penalizarile aferente, si efectuarea unei alte rezervari la pretul si conditiile existente la
acel moment. In cazul in care C3latorul solicitd schimbarea hotelului, structurii camerelor
(tipul de camera) sau a oricarora dintre servicii, aceasta echivaleaza cu o denuntare
unilaterala a contractului si va fi urmata de aplicarea penalitatilor legale la momentul
respectiv si de incheierea unui nou contract. Calatorul declara ca accepta oferta Agentiei,
asa cum a fost prezentata de catre reprezentanat Agentiei, aceasta urmand sa faca parte
integranta din prezentul contract.

8. Calatorul este obligat sa comunice reprezentantei Agentiei nevoile de asistenta medicala
speciald sau nevoile speciale (sarcind, mobilitate redusa etc.) pentru a fi informat, de
exemplu, in legatura cu eventuale conditii speciale privind transportul aerian sau pentru a
beneficia de anumite facilitati. Neindeplinirea acestei obligatii exonereaza Agentia de
raspunderea pentru orice daune cauzate de imposibilitatea Calatorului de a beneficia de
serviciile achizitionate.

9. Calatorul este obligat sa achite la receptia unitatii hoteliere taxa de statiune, taxa de
salubrizare, precum si orice alte taxe locale, fara a putea pretinde despagubiri sau
returnarea sumelor de la Agentie.

10. Calatorul este obligat sa prezinte la receptia unitatii hoteliere actele sale de identitate,
precum si documentul de céldtorie eliberat (vouchere, bilet de odihna si/sau de tratament
etc.), in vederea acordarii serviciilor de calatorie.

11. Calatorul are dreptul sa solicite despagubiri de la Agentie, ca urmare a neexecutarii
obligatiilor contractuale a acesteia din urma.

12. Pentru daunele materiale cauzate de nerespectarea de catre Agentie a serviciilor
cuprinse in contract, responsabilitatea acesteia privind despagubirea Calatorului nu poate
depasi de doua ori pretul pachetului de servicii Tnscris in contract.

13. Calatorul declara ca reprezentanta Agentiei |-a informat complet cu privire la conditiile
de comercializare a pachetelor de servicii in conformitate cu prevederile Ordonantei
Guvernului nr. 2/2018. Prin semnarea acestui contract sau prin acceptarea pachetelor de



servicii, inclusiv In cazul celor achizitionate la distanta prin mijloace electronice, Calatorul isi
exprima acordul si luarea la cunostinta cu privire la conditiile generale de comercializare a
pachetelor de servicii, in conformitate cu oferta Agentiei.

RENUNTARI, PENALIZARI, DESPAGUBIRI

n cazul in care Célatorul renunta din vina sa la pachetul de servicii Cil3torie care face
obiectul prezentului contract, el datoreaza Agentiei penalizari dupa cum urmeaza:

1. Conditii de anulare/penalizari oferta STANDARD

a. 20% din pretul pachetului de servicii/persoana, daca renuntarea se face incepand cu data
confirmarii serviciilor, pana cel tarziu cu 30 zile Thainte de data inceperii sejurului;

b. 50% din pretul pachetului de servicii/persoana, daca renuntarea se face in intervalul 29 -
16 zile inainte de data plecarii;

c. 80% din pretul pachetului de servicii/persoana, daca renuntarea se face in intervalul 15 - 7
zile inainte de data plecarii;

d. 100% din pretul pachetului de servicii/persoana, daca renuntarea se face in intervalul de
maxim 7 zile inainte de data plecarii sau prin neprezentarea la program.

Penalizarile difera in functie de tipul pachetului de servicii de calatorie achizitionat si tipul de
oferta (EARLY BOOKING, OFERTE SPECIALE, LAST MINUTE ETC.) si vor fi mentionate in
contract sau in anexele la contract. Modificarea rezervarilor aferente diferitelor tipuri de
oferte are ca si consecinta anularea rezervarii initiale (inclusiv pierderea procentului de
reducere aplicat initial), aplicarea penalizarilor de la momentul anularii si refacerea
rezervarii la pretul pachetului de servicii valabil la momentul modificarii. Tn cazul in care
Calatorul care a contractat un pachet de servicii cu reprezentanta Agentiei si a achitat un
avans nu se prezinta in termenul specificat in factura/bonul de comanda sau in termenul
comunicat in scris, pentru a achita ratele aferente sau restul de plata, contractul se
considera reziliat de drept, iar Agentia are dreptul de a anula rezervarile efectuate in
beneficiul Calatorului cu retinerea penalizarilor prevazute la pct. 1. In situatia in care
anumite produse de caldtorie au alte conditii de renuntari/penalizari/despagubiri decat cele
din prezentul capitol si care sunt precizate in oferta acceptata de catre Calator (programe de
Revelion, turism individual, turism intern, croaziere, destinatii exotice, sistemele de
rezervari etc.), acestea vor fi aplicate la momentul anularii.

2. In cazul in care Calatorul renunta la calatorie ca urmare a modificarii semnificative a
oricareia dintre principalele caracteristici ale serviciilor de calatorie sau Agentia nu poate
indeplini cerintele speciale comunicate Calatorului sau propune sa mareasca pretul
pachetului cu mai mult de 8%, Calatorul are posibilitatea ca, in termen de 3 zile, sa inceteze
contractul fara a plati vreo penalitate de incetare. In acest caz, Agentia va rambursa
Calatorului toate platile efectuate de catre sau pe seama acestuia, in maxim 14 zile de la
data Tncetarii contractului. Calatorul poate opta pentru un alt pachet de servicii, daca este
posibil, de o calitate echivalenta sau superioara.

3. Calatorul are dreptul sa decida incetarea contractului, cu cel mult 3 zile anterior inceperii
executarii pachetului, fara a plati vreo penalitate de incetare, in cazul unor circumstante
inevitabile si extraordinare care se produc la locul de destinatie sau in vecinatatea imediata
a acestuia si care afecteaza in mod semnificativ executarea pachetului, astfel cum s-a
convenit la momentul rezervarii, sau care afecteaza semnificativ transportul pasagerilor la
destinatie (introducerea unei escale in cazul transportului aerian sau schimbarea companiei
aeriene/aeronavei nu pot fi invocate ca motive ce afecteaza transportul). Pentru invocarea
circumstantelor trebuie facuta dovada existentei prin orice mijloace de proba. In acest caz,



Calatorul are dreptul la o rambursare completa a oricarei plati efectuate pentru pachet, dar
nu are dreptul la vreo despagubire suplimentara.

4. Pentru biletele de odihna si/sau de tratament cumparate prin organizatii sindicale,
Agentia va face restituiri numai in baza cererilor de renuntare contrasemnate si stampilate
de reprezentantul legal al organizatiei sindicale.

5. Tn cazul in care o reprezentanta diplomatica refuzi s acorde viza de intrare necesaré
pentru efectuarea pachetului de servicii, Calatorul este penalizat conform conditiilor
aferente pachetului achizitionat.

6. In cazul in care C3ldtorul care a intrat pe teritoriul statului in care se realizeaza pachetul
de servicii refuza sa se mai intoarca in Romania si autoritatile din tara respectiva fac
cheltuieli de orice natura cu acesta, Calatorul respectiv are obligatia de a suporta toate
aceste cheltuieli.

7. Penalizarile echivalente cu pretul contractului se aplica si in cazul in care Calatorul nu
ajunge la timp la aeroport sau la locul de plecare, ratand in acest mod plecarea), daca nu
poate pleca in calatorie pentru ca nu are actele in regula sau complete sau daca este intors
de la granita de catre politia de frontiera.

8. Calatorul trebuie sa transmita cererea de renuntare la pachetul de servicii la agentia la
care a achitat serviciile. in caz contrar, cererea de renuntare nu este luatd in considerare.

9. Agentia poate inceta contractul si poate oferi Calatorului rambursarea completa a tuturor
platilor prin reprezentanta sa, dar nu este raspunzatoare pentru plata unor despagubiri
suplimentare, daca:

a. numarul de persoane inscrise pentru participare este mai mic decat numarul minim
stabilit in contract, avand obligatia de a-l instiinta pe Calator nu mai tarziu de:

i. 20 de zile inainte de inceperea executarii pachetului, in cazul calatoriilor care dureaza mai
mult de sase zile;

ii. 7 zile Tnainte de inceperea executarii pachetului, in cazul calatoriilor care dureaza intre
doua si sase zile;

iii. 48 de ore inainte de inceperea executarii pachetului, in cazul calatoriilor care dureaza
mai putin de doua zile.

b. nu poate executa contractul din cauza unor circumstante inevitabile si extraordinare,
avand obligatia de a-l instiinta pe Calator fara intarziere, inainte de inceperea executarii
pachetului.

10. Toate sumele mentionate in prezentul capitol se vor retine de catre Agentie din avansul
sau pretul total al pachetului de servicii achitat de Calator, fara a fi necesara interventia
instantelor de judecat3. In situatia in care sumele achitate de citre Cilator cu titlu de avans
sunt mai mici decat cele pe care Agentia are obligatia de a le achita
colaboratorilor/partenerilor derivand din pachetul de servicii al Cdlatorului, plata acestora
revine in sarcina acestuia.

11. Agentia nu raspunde Tn situatii de greva, conflicte politice si de razboi, catastrofe, de
pericol public, atac terorist, embargou international, precum si in cazul in care companiile
aeriene stabilesc limite de raspundere. Toate aceste situatii care nu sunt imputabile nici
unei parti se considera situatii de forta majora si exonereaza Agentia de orice raspundere in
conditiile art. 1351 Cod civil.

CLAUZE SPECIALE
1. Prin achitarea facturii aferente serviciilor contractate prin prezentul contract, Calatorul
confirma ca a luat la cunostinta de conditiile, drepturile si obligatiile din prezentul contract,



cat si conditiile generale de calatorie afisate pe site-ul Ministerului Afacerilor Externe roman
(MAE) la adresa https://www.mae.ro/node/1533 si specifice fiecarei tari in parte la pagina
web https://www.mae.ro/travel-alerts.

2. Agentia recomanda instalarea aplicatiilor specifice dezvoltate de MAE pentru informarea
la destinatie, cu ajutorul careia turistii pot primi toate alertele de calatorie si oricare alta
informatie necesara desfasurarii in siguranta a calatoriei si care se gasesc la
https://www.mae.ro/app cs.

3. Tn unitétile de cazare nu se garanteazd asigurarea unui pat matrimonial, precum si pozitia
camerelor in cadrul unitatii de cazare, inclusiv camere alaturate, in cazul grupurilor. Acestea
vor fi solicitate suplimentar, la cererea expresa a Calatorului in momentul rezervarii si vor fi
asigurate prin bunavointa si functie de disponibilitatea unitatii de cazare.

RECLAMATII

1. Tn cazul in care Caldtorul este nemultumit de serviciile primite in baza prezentului
contract sau in cazul in care constata orice neconformitate cu privire la acestea, are dreptul
de a intocmi o sesizare scrisa, cu privire la deficientele constatate la fata locului, legate de
realizarea pachetului de servicii contractat, ce se va transmite atat reprezentantei
Agentiei/Agentiei cat si prestatorului de servicii (conducerii hotelului, restaurantului,
transportatorului etc.).

2. In cazul in care unul din serviciile de calatorie nu se executa in conformitate cu contractul,
Agentia are obligatia de a remedia neconformitatea, cu exceptia unuia dintre urmatoarele
cazuri:

a. neconformitatea nu poate fi remediata;

b. remedierea implica cheltuieli disproportionate, tinand cont de anvergura neconformitatii
si de valoarea serviciilor de calatorie afectate.

3. Atat Agentia, cat si prestatorul de servicii vor actiona imediat pentru solutionarea
sesizarii. In cazul in care sesizarea nu este solutionatd sau este solutionata partial, C3latorul
va depune la reprezentanta Agentiei o reclamatie in scris, in termen de maximum 2 zile
calendaristice de la incheierea calatoriei, urmand ca, in termen de 15 zile calendaristice,
Agentia sa comunice Calatorului despagubirile care i se cuvin, in cazul confirmarii
deficientelor sesizate de catre acesta. In cazul in care Agentia nu remediaza
neconformitatea (cu exceptia cazurilor prevazute la pct. 2), Calatorul poate face el insusi
acest lucru, solicitand, ulterior, rambursarea cheltuielilor necesare.

4. Calatorul nu are dreptul la despagubiri pentru daune, in cazul in care Agentia dovedeste
ca neconformitatea apare intr-una din urmatoarele situatii:

a. este imputabild Calatorului;

b. este imputabild unei terte parti care nu are legatura cu furnizarea serviciilor de calatorie
incluse in contract si este imprevizibild sau inevitabil3;

c. este cauzata de circumstante inevitabile si extraordinare.

ASIGURARI

1. Calatorul este asigurat pentru rambursarea cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor
achitate de el in cazul insolvabilitatii sau falimentului Agentiei de la S.C. GERMAN
ROMANIAN ASSURANCE S.A. cu sediul in Bucuresti. Polita de asigurare este afisata pe
pagina web a Agentiei Polita de Asigurare | Maya Travel. Facultativ, Calatorul are
posibilitatea incheierii unui contract de asigurare de calatorie ,. Agentia recomanda


https://www.mae.ro/travel-alerts
https://www.mae.ro/app_cs

incheierea unei asigurari storno pentru acoperirea eventualelor penalitati de anulare, in
conditiile stabilite de societatea de asigurare. 2. Agentia garanteaza rambursarea tuturor
platilor efectuate de catre sau pe seama calatorilor, in masura in care serviciile relevante nu
sunt furnizate ca urmare a insolventei Agentiei. Garantia este efectiva si acopera costurile
previzibile in mod rezonabil. Daca in prezentul contract este inclus transportul de pasageri,
garantia prevazuta include repatrierea calatorilor, indiferent daca executarea pachetului
este afectata de insolventa Agentiei sau Calatorul se afla in imposibilitatea intoarcerii la
locul de plecare sau la locul convenit de parti. 3. Valoarea despagubirii: a. In cazul in care
calatoria nu a inceput, valoarea despagubirii este egala cu valoarea sumelor achitate efectiv
de Calator in baza prezentului contract, in masura in care serviciile relevante nu sunt
furnizate ca urmare a insolventei Agentiei. b. Daca in prezentul contract este inclus
transportul de pasageri si Calatorul se afla in imposibilitatea intoarcerii la locul de plecare,
din cauza insolventei Agentiei, despagubirea este egala cu contravaloarea serviciilor de
calatorie neprestate Calatorului si achitate de acesta in baza prezentului contract, la care se
adauga costul repatrierii. c. In cazul in care C3ldtorul a beneficiat de repatrierein conditiile
specificate in prezentul contract: i. nu mai beneficiaza de nicio alta despagubire de la
Asigurator, in situatia Tn care repatrierea intervine ca urmare a nerespectarii de catre
Agentie a obligatiilor contractuale fata de partenerii sai; ii. beneficiaza de rambursarea
contravalorii serviciilor de calatorie neprestate si achitate de acesta in baza prezentului
contract, fara a se scadea cheltuielile cu repatrierea efectuate de Asigurator, in cazul
insolventei Agentiei. d. Asiguratorul poate propune Calatorului o oferta de servicii
alternative corespunzatoare pentru continuarea derularii pachetului, in conditiile prevazute
de Ordinul nr. 156/2019. in situatia in care Cildtorul accepta oferta propusé, acesta nu
beneficiaza de nicio despagubire suplimentara. 4. Conditiile de despagubire: a. Calatorul va
anunta imediat Asiguratorul prin telefon sau email in cazul in care Agentia, aflata in stare de
insolventd, nu efectueazd repatrierea sa. b. in cazul in care Célatorul solicita Agentiei
rambursarea sumelor achitate si/sau a costului repatrierii, acesta transmite documentele
justificative, in copie, catre Agentie, prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire
avand obligatia sa pastreze documentele justificative, in original. c. Calatorul poate solicita
Agentiei aflat in stare de insolventd, rambursarea sumelor achitate de acesta si/sau a
costului repatrierii astfel: i. In termen de maximum 30 de zile de la data declararii
insolventei Agentiei, daca aceasta a survenit ulterior datei incheierii pachetului
neexecutat/executat partial; ii. in termen de 15 zile lucratoare de la data incheierii
executdrii pachetului in situatia in care declararea insolventei este anterioara acesteia. d. In
situatia In care se dispune radierea Agentiei ca urmare a falimentului, Calatorul va transmite
solicitarea de rambursare a sumelor platite direct Asiguratorului in termen de 15 zile
lucritoare de la data radierii. e. In situatia prevazutd la alin. 3.b., Cilitorul poate solicita
Agentiei rambursarea costului repatrierii, prin scrisoare recomandata cu confirmare de
primire, in termen de 15 zile lucritoare de la data repatrierii. f. In termen de 5 zile
lucratoare de la data transmiterii solicitarii conform art. 4.c, 4.d. sau 4.e., dupa caz, Calatorul
notifica n scris Asiguratorul in legatura cu solicitarea adresata Agentiei privind rambursarea
sumelor achitate de acesta si/sau a costului repatrierii. g. In termen de 15 zile lucritoare de
la data confirmarii de primire a notificarii de la art. 4.a sau 4.h, dupa caz, Calatorul transmite
Asiguratorului, prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire, cererea de
despagubire nsotita de documentele justificative care cuprind cel putin urmatoarele: i.
contractul de comercializare a pachetului de servicii de calatorie; ii. confirmarile de primire
precizate la art. 4.b sau 4.e, dupa caz; iii. copiile documentelor care atesta achitarea



serviciilor (de ex. chitante, ordine de plata), in cazul cererilor de rambursare a sumelor
achitate de Calator; iv. copiile documentelor de transport si cazare, dupa caz, in cazul
cererilor de rambursare a costului repatrierii.

h. Despagubirea va fi platita in termen de 30 de zile lucratoare de la data primirii de catre
Asigurator a documentelor justificative de la Calator.

i. In cazul in care, dup3 plata despagubirii, Agentia pliteste sumele datorate Cildtorului,
acesta restituie Asiguratorului despagubirea primita, in termen de 30 de zile lucrdtoare de la
data primirii sumelor de la Agentie.

5. Agentia nu se face vinovata de eventuala nerespectare a obligatiilor stipulate in politele
de asigurare contractate prin intermediul Agentiei, deoarece aceasta este doar intermediar
intre Calator si asigurator. DOCUMENTELE CONTRACTULUI SE CONSTITUIE CA ANEXA LA
ACESTA 1. Oferta cuprinzand informatiile precontractuale, conform art. 5 din OG nr. 2/2018;
2. Voucher-ul/voucherele pentru serviciile achitate, biletul de odihna-tratament, biletul de
excursie, dupa caz;

3. Programul sejurului sau oferta acceptata de catre Calator;

4. Cataloage/pliante/oferte/alte inscrisuri/etc. ale Agentiei puse la dispozitia Calatorului prin
i intermediul reprezentantei Agentiei, in format tiparit sau pe suport electronic.

COMUNICARI

Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, daca nu este
stipulata altfel, trebuie sa fie transmisa in scris, iar o astfel de notificare va fi transmisa prin
posta, curier, e-mail (confirmat in scris in toate cazurile) si orice astfel de notificare va
deveni efectiva in momentul transmiterii sale.

DISPOZITII FINALE

1. Oferta cuprinzand informatiile precontractuale, conform art. 5 din OG nr. 2/2018, si nu
poate fi modificata in lipsa acordului explicit al partilor contractante.

2. Comercializarea pachetelor de servicii Calatori ce se va face in conformitate cu
prevederile prezentului contract si cu respectarea prevederilor OG nr. 2/2018 si a tuturor
reglementarilor in materie sau in legatura cu aceasta.

3. Litigiile aparute intre Parti se rezolva pe cale amiabild, in caz contrar Partile inteleg sa se
adreseze instantelor de judecata competente de la sediul Agentiei.

4. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania. Prezentul Contract a fost
incheiat in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare Parte, Partile confirmand, prin semnatura
faptul ca au primit un exemplar al contractului.

Reprezentanta Agentie Calatorul/Reprezentantul Calatorului Societatea:

Am primit un exemplar din contract si anexele

Semnatura, Stampila



